ANEKS NR 1. DO STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH W
SAMORZADOWYM PRZEDSZKOLU NR 138 W KRAKOWIE

Zalacznik nr 2 A.
STANDARDY OCHRONY DZIECI.
DZIECI ZE SPECJALNYMI POTRZEBAMI EDUKACYJNYML WTYM
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI.

I. Zasady ogdlne obowigzujace w placowce

1) Kazde dziecko nalezy traktowac z nalezytym szacunkiem, nie dyskryminowac ze
wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepetnosprawnos¢, rase,
pte¢, religie, kolor skory, pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny,
orientacje seksualna, stan zdrowia, wiek, zdolnosci, przekonania polityczne lub status
spoteczny.

2) Okazywac¢ wszystkim dzieciom troske o ich dobro i rozwdj.

3) Uwzglednia¢ uniwersalne projektowanie, racjonalne dostosowania i modyfikacje,
zapewniajac rowny dostep osobom ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym
z niepelnosprawnosciami.

4) Eliminowa¢ bariery utrudniajagce dzieciom samodzielne funkcjonowanie i ekspresje,
w tym bariery informacyjno-komunikacyjne, architektoniczne, cyfrowe.

5) Poszukiwa¢ metod pracy opartych na dowodach naukowych, najbardziej adekwatnych
do rozpoznanych indywidualnych potrzeb rozwojowych 1 edukacyjnych dzieci.

6) Angazowac srodowisko rodzinne i lokalne w rozwdj dzieci.

I1. Zalecenia dotyczace personelu
1) Zaleca sig, aby w placowce wszyscy pracownicy mieli aktualne szkolenie z zakresu
udzielania pierwszej pomocy przedmedyczne;.
2) Kazda pomoc $wiadczona dziecku ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, w tym
z niepelnosprawnos$ciami, musi nastgpowac¢ w zgodzie z obowigzujacymi przepisami
prawa i uwzglednia¢ najlepszy interes dziecka.

ITI. Relacje mi¢dzy personelem a dzie¢mi.
Zadaniem personelu placéwki jest identyfikowanie sytuacji, w tym specjalnych potrzeb
dziecka, aby umozliwi¢ realizacj¢ zadan, ktorych dziecko jest beneficjentem. Nalezy
uwzglednia¢ informacje dotyczace dziecka udostgpnione przez rodzicow (opiekundw).
Zasadno$¢ 1 zakres gromadzenia oraz przetwarzania pozyskanych danych okreslajg odrebne
przepisy.
1. Identyfikacja sytuacji dziecka
Nalezy:

a) Rozpozna¢ indywidualne potrzeby dziecka (w uzasadnionym zakresie) oraz specyfike

jego funkcjonowania, w szczegdlnosci:
= funkcjonowanie poznawcze, emocjonalne 1ispoteczne ze szczegdlnym
uwzglednieniem specyfiki niepetnosprawnosci dziecka;



b)

= warunki i sposoby niezbedne do zaspokojenia podstawowych potrzeb dziecka
(fizjologicznych, w tym sensorycznych, psychofizycznych, w tym potrzeby
bezpieczenstwa itp.) oraz konsekwencje ich deprywacji;
= sposoby regulacji emocji przez dziecko;
= sposoOb reagowania na blisko$¢ fizyczng innych osob;
= sposob komunikowania si¢ dziecka (jezyk, specyficzne narzedzia oraz ich
rodzaj);
= inne czynniki istotne dla dziecka.
Przekazywac dziecku w zrozumiaty sposob wiedze o jego prawach 1 obowigzkach oraz
mozliwo$ciach uzyskania pomocy, upewniajac si¢, ze przekaz jest dla niego jasny
i klarowny.
Zapozna¢ dziecko w zrozumiaty sposob z obowigzujacymi w placowce normami
i zasadami oraz konsekwencjami ich naruszania dla wszystkich stron.
Uczy¢ dziecko w zrozumialy sposob, jak powinien si¢ zachowaé w sytuacjach
zagrazajacych bezpieczenstwu jego 1 innych.
Uczy¢ dziecko w zrozumialy sposob, jakie zachowania stanowig naruszanie granic
prywatno$ci/intymnosci innych osob, jakie zachowania krzywdzg innych, sprawiaja im
bol i cierpienie.
Dba¢, aby reakcja osoby dorostej nie powodowata negatywnego nastawienia innych
dzieci do dziecka, na rzecz ktorego podjeto interwencje, chronieni powinni by¢ wszyscy
— dziecko uczestniczace w zdarzeniu oraz inne dzieci, $wiadkowie.

2. Tworzenie bezpiecznego Srodowiska rozwoju dziecka

a)

b)

d)

Nalezy zapozna¢ si¢ z sytuacja dziecka — w uzasadnionym zakresie wynikajacym
z wykonywanych obowiazkow i funkcji.

Nalezy przeciwdziala¢ wszelkim formom os$mieszania, dyskryminacji, poniZania,
zastraszania, oczerniania, wykluczenia dziecka Iub jakiejkolwiek innej formie
przemocy psychicznej, fizycznej lub seksualnej. Nalezy natychmiast reagowac na
wszystkie tego rodzaju sytuacje, w tym migdzy dzie¢mi.

Stosownie do potrzeb i okoliczno$ci wskazane jest:

a. prowadzenie zaje¢ psychoedukacyjnych 1 profilaktycznych ukierunkowanych
na przeciwdziatanie wszelkiej dyskryminacji 1 przemocy oraz uwrazliwianie
dzieci na prawo kazdej osoby do poszanowania jej godnosci;

b. przekazywanie informacji rodzicom (opiekunom) na temat wystepujacych
problemow oraz podejmowanie z nimi wspotpracy w tym zakresie.

Wspieranie dziecka w czynnosciach samoobstugowych - jesli konieczne jest wspieranie
dziecka w realizacji czynno$ci samoobstugowych 1 higienicznych z uwagi na poziom
jego funkcjonowania, nalezy to czyni¢, stosujgc mozliwie najmniej ingerencyjng forme
wsparcia 1 jednoczes$nie dazy¢ do stopniowego uniezalezniania go w tym zakresie od
pomocy innych oséb - o ile jest to mozliwe. Udzielajgc wsparcia dziecku, nalezy to
czyni¢ w taki sposob, by nie skutkowato to dyskomfortem, upokorzeniem czy
wysmiewaniem przez inne osoby. Wspieranie powinno odbywac si¢ w sposob
bezpieczny, z zachowaniem prywatno$ci, z mozliwoscia kontroli przez inne osoby
z personelu.



e)

W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze nalezy stworzy¢ dziecku
mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamigtajac, ze
moze to by¢ dla dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podjac
wiecej prob poszukiwania wsparcia). Szczego6lnie wazne jest, by:
a. wyrazi¢ swoja troske poprzez deklaracje, ze si¢ dziecku wierzy;
b. zapewni¢ dziecko, ze dobrze uczynit podejmujac rozmowe¢ o doznanej
krzywdzie;
c. wyjasnia¢ dziecku, zZe nie jest winien zaistniatej sytuacji;
d. jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazda forme przemocy, dajac wyrazny sygnat,
ze jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegaé/powstrzymac;
e. nalezy odpowiednio poinformowa¢ dziecko, ze tg sprawg zajmag si¢ inne
odpowiednie osoby, w tym udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang dziatania
zapewniajace mu bezpieczenstwo i ze nie jest winne temu, co si¢ stato.

3. Zachowania niedozwolone personelu

a)

b)
©)

d)

g)

Omawianie w obecnosci osob nieupowaznionych sytuacji dziecka, w tym jego sytuacji
rodzinnej, zdrowotnej itp.

Deprecjonujace pordwnania z innymi;

[zolowanie w zamknigtym pomieszczeniu, przytrzymywanie drzwi, krgpowanie ruchow
poprzez wigzanie; stosowanie przymusu bezposredniego mozliwe jest wylacznie
W sytuacji wystgpienia przestanek wynikajacych z ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego i zgodnie z przepisami tej ustawy

Celowe prowokowanie u dziecko wystapienia lub eskalacji zachowan trudnych,
niepozadanych.

Wyreczanie lub nadzorowanie dziecka ponad niezbedny poziom, m.in. podczas
realizacji czynno$ci samoobstugowych 1 higienicznych.

Lekcewazenie lub powierzchowne, nieuwazne traktowanie zglaszanej przez dziecko
potrzeby wsparcia 1 pomocy.

Bierna postawa personelu w zakresie troski o rozwdj 1 zabezpieczenie dziecka
W sytuacji zagrozenia jego dobrostanu.

4. Procedura reagowania w przypadku zachowania trudnego, agresywnego lub przemocy
ze strony dziecka.
Celem zastosowania procedury jest zapewnienie bezpieczenstwa wszystkim dzieciom

1 dorostym przebywajacym w placowce w przypadku wystgpienia sytuacji zagrozenia
bezpieczenstwa, zdrowia i zycia tych osob.

Zakres zastosowania procedury:

naruszenie nietykalno$ci fizycznej innych osob;

przemoc psychiczna, naruszenie godnosci osobistej;

bojki, pobicie;

stworzenie zagrozenia dla zdrowia 1 Zycia wlasnego 1 innych;
grozby uzycia przemocy;

postugiwanie si¢ niebezpiecznym przedmiotem;



e niszczenie mienia.

Zakres odpowiedzialnoSci:

e kazdy z personelu moze zauwazy¢ lub by¢ poinformowany o wystgpieniu aktow agresji,
przemocy;

e kazdy z personelu ma obowigzek zareagowa¢ w sytuacji agresji, przemocy (bedac
swiadkiem zdarzenia lub osobg poinformowang o zdarzeniu) tj. podja¢ probe
przerwania sytuacji, zapewni¢ bezpieczenstwo osobom: §wiadkom, krzywdzonemu,
krzywdzacemu — ich odizolowanie;

e zastosowanie procedury reagowania odbywa si¢ z poinformowaniem osoby wskazanej
do podejmowania dziatan interwencyjnych, ktoéra nastepnie zajmie si¢ catoSciowo
sprawg lub innej osoby decyzyjnej (np. dyrektor, specjalista).

PROCES WDROZENIA PROCEDURY REAGOWANIA
W PRZYPADKU ZACHOWANIA TRUDNEGO, AGRESYWNEGO
LUB PRZEMOCY ZE STRONY DZIECKA

» w przypadku zaobserwowania u dziecka przejawow wzmozonego napi¢cia, zdenerwowania
lub trudnosci stwarzajacych prawdopodobienstwo wystapienia zachowania trudnego,
w tym agresywnego, autoagresywnego, zagrazajacego, nalezy niezwlocznie podjaé
dzialania, aby przeciwdziala¢ jego rozwinigciu, w tym nalezy podja¢ z dzieckiem rozmowe
uspokajajaca, wyciszajaca, o ile to mozliwe, na neutralny temat (metoda przekierowania
uwagi) lub inne oddzialywanie kojace/uspokajajace;

» w sytuacji eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych nalezy podja¢ probe ich
wygaszenia, przerwania, adekwatnie do sytuacji, z uwzglednieniem rozpoznanego
wczesniej ryzyka wystgpienia zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych oraz
ustalonych 1 stosowanych u dzieci indywidualnych strategii proaktywnych lub nie
awersyjnych strategii reaktywnych;

» jezeli podjete czynnosci w danej sytuacji nie przynosza efektow i nastepuje eskalacja
zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych nalezy poinformowaé osoby
wskazane do podejmowania procedury interwencyjnej lub inne osoby z personelu, ktore
znajduja sie w poblizu, z prosba o pomoc; osoby te niezwlocznie informujg osoby decyzyjne
lub specjalistow 1 udzielajg wsparcia w danej sytuacji;

» nastepnie, w przypadku wystgpienia bardzo agresywnego zachowania, ktdérego nie mozna
powstrzymac 1 stwarza ono zagrozenie dla zdrowia 1 zycia wlasnego 1 innych osob, nalezy
niezwlocznie, jezeli jest taka koniecznos$¢:

e udzieli¢ pierwszej pomocy przedmedyczne;,

e wezwac rodzicéw (opiekundéw) do odebrania dziecka z przedszkola;

e jesli nie ma takiej mozliwosci - wezwa¢ Pogotowie Ratunkowe, a nastepnie
powiadomi¢ rodzicéw (opiekundw) dziecka;

e w sytuacji agresji nalezy, jesli jest to niezbedne, mozliwe 1 bezpieczne dla kazdego
uczestnika zdarzenia, zastosowac¢ jak najmniej inwazyjng form¢ przerwania aktu
agresji;

» nalezy zadbac o bezpieczenstwo kazdego uczestnika zdarzenia, w tym swiadkow;



» jezeli okolicznoS$ci zdarzenia na to pozwolg — niezwlocznie - osoba wskazana w procedurze

interwencyjnej podejmuje rozmowe stwarzajaca dziecku mozliwo$¢ wypowiedzenia sig,
przedstawienia swojego zdania/opinii  w celu ustalenia przyczyn i okoliczno$ci zdarzenia;
w trakcie rozmowy z dziecko, o ile nie zakldci to jej przebiegu, nalezy zanotowacé istotne
informacje; po zakonczeniu rozmowy sporzadza si¢ notatke z uwzglednieniem catego
zdarzenia 1 przekazanych informacji od $wiadkéw zdarzenia, o sytuacji nalezy
poinformowac¢ rodzicéw (opiekunow);

do momentu uzyskania pewnos$ci, ze sytuacja zostala zazegnana, a zachowanie trudne
ustgpito, nie wolno pozostawi¢ dziecka samemu sobie, tzn. ,,straci¢ go z pola widzenia”;
nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo wszystkich uczestnikow zdarzenia, $wiadkéw i udzieli¢
im wsparcia, np. pomocy psychologiczno-pedagogiczne;j.

Szczegllne warunki rozmowy interwencyjnej:

rozmowa powinna by¢ przeprowadzona bez presji czasu, pospieszania dziecka oraz
powinna by¢ dostosowana do potrzeb i mozliwo$ci dziecka; miejsce jej przeprowadzenia
winno uwzglednia¢ m.in. specyfik¢ odbioru i przetwarzania bodzcow sensorycznych przez
dziecka; nalezy wzia¢ pod uwage jezyk i sposoby komunikacji dziecka;

osoba prowadzaca rozmowe¢ winna zna¢ sposoby regulacji emocji przez dziecko (np.
stimowanie/zachowania autostymulujace) oraz mie¢ wiedze, czy u dziecka wystepuja
zachowania trudne (np. zachowania agresywne, autoagresywne);

podczas rozmowy trzeba pozwoli¢ dziecku na swobodng wypowiedz, w tym ujawnienie
obaw, nie przerywaé, nie krytykowac, nie uzupetnia¢ wypowiedzi wtasnymi domystami,
nie komentowac tresci przekazywanych przez dziecko, nie minimalizowac znaczenia tego,
co si¢ wydarzyto;

rozmowa powinna przebiega¢ w spokojnej atmosferze; po jej zakonczeniu dziecko powinno
zosta¢ objete adekwatnym wsparciem do czasu ustabilizowania sytuacji 1 wyciszenia
zachowania - nie wolno pozostawi¢ dziecka samemu sobie, ,,straci¢ z pola widzenia” do
momentu uzyskania pewnosci, Ze sytuacja jest ustabilizowana.

Wskazania dla personelu:

Zapoznanie si¢ z w/w procedurg reagowania w przypadku zachowania trudnego,
agresywnego lub przemocy ze strony dziecka, zadaniami 1 procesem realizowania
w przypadku jej podjecia,

Wspotpraca z osobg wyznaczong do podejmowania procedury interwencji w placowce,
stosowanie si¢ do jej polecen w trakcie zdarzenia;

Dysponowanie numerami o0so6b odpowiedzialnych za podejmowanie interwencji
w placowce, oséb decyzyjnych;

Doskonalenie kompetencji w zakresie niezbednym do podejmowania dziatan okreslonych
w w/w procedurze.



