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Zarzgdzenie nr 18/2024

Dyrektora Samorzgadowego Przedszkola nr 118 w Krakowie
z dnia 9 pazdziernika 2024 r.

w sprawie wprowadzenia Procedury przeciwdzialania mobbingowi i dyskryminacji
w Samorzadowym Przedszkolu nr 118 w Krakowie

Na podstawie art. 18 § 1 1 6 oraz art. 94° ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy
(Dz. U. z2023 poz. 1465, z 2024 r. poz. 878) zarzadza sig, co nastepuje:

Preambula

W celu zagwarantowania réwnego traktowania i ochrony przed dyskryminacjg lub
mobbingiem pracownikéw i1 pracowniczek Samorzadowego Przedszkola nr 118 w Krakowie
Procedury przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w Samorzagdowym Przedszkolu nr
118 w Krakowie.

§ 1.
Wprowadza sie Polityke przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w Samorzadowym
Przedszkolu nr 118 w Krakowie.

§ 2.
Ilekro¢ w zarzadzeniu jest mowa o:

1)  jednostce — nalezy przez to rozumie¢ Samorzadowe Przedszkole nr 118 w Krakowie

2) kierowniku jednostki - nalezy przez to rozumie¢ osobe czyli Dyrektora kierujacego
jednostka, o ktérej mowa w pkt 1;

3) mobbingu — nalezy przez to rozumie¢ dziatania lub zachowania dotyczace pracownika
lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu
lub zastraszaniu pracownika, wywotujace u niego zanizong oceng przydatnosci zawodowej,
powodujace lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow;

4) dyskryminacji — nalezy przez to rozumie¢ nierowne traktowanie pracownikéw,
w szczegodlnosci, ze wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnos$é, rase, religie, narodowosc,
przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie,
orientacje seksualng, zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony, zatrudnienie w petnym
lub w niepelnym wymiarze czasu pracy, w zakresie nawigzania i rozwigzania stosunku pracy,
warunkow zatrudnienia, awansowania oraz dostepu do szkolenia w celu podnoszenia
kwalifikacji zawodowych;

5) molestowaniu — nalezy przez to rozumie¢ niepozadane zachowania, ktorych celem lub
skutkiem jest naruszanie godnos$ci pracownika i stworzenie wobec niego zastraszajacej,
wrogiej, ponizajacej, upokarzajacej lub uwlaczajacej atmosfery. Molestowanie jest jedna
z form dyskryminacji;

6) molestowaniu seksualnym — nalezy przez to rozumie¢ kazde niepozadane zachowanie
o charakterze seksualnym lub odnoszace si¢ do plci pracownika, ktorego celem lub skutkiem



jest naruszenie godno$ci pracownika, w szczegdlnosci poprzez stworzenie wobec niego
zastraszajacej, wrogiej, ponizajacej, upokarzajgcej lub uwlaczajgcej atmosfery; na zachowanie
to mogg si¢ sktadaé fizyczne, werbalne lub pozawerbalne elementy. Molestowanie seksualne
jest rodzajem dyskryminacji ze wzglgdu na ple¢;

7 pracodawcy — nalezy przez to rozumie¢ odpowiednio wlasciwa jednostke, o ktorej
mowa w pkt 1;

8) pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobg fizyczna zatrudniong w jednostce
w ramach stosunku pracy, a takze osobe¢ fizyczng zatrudniong w jednostce na podstawie
umowy cywilnoprawne;j;

9) komisji ds. rozpatrywania zgloszen mobbingu lub dyskryminacji— nalezy przez to
rozumie¢ zespot o0séb kazdorazowo powotywanych przez Dyrektora Samorzadowego
Przedszkola nr 118 w Krakowie, ktory za zadanie ma przeanalizowanie i wyjasnienie sprawy
oraz wskazanie rekomendowanych dziatan naprawczych;

10)  dniach roboczych — nalezy przez to rozumieé¢ dni od poniedziatku do piatku,
z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, przypadajgcych w tych dniach.

§ 3.

Podejmowanie dziatan o charakterze mobbingu lub dyskryminacji jest zabronione.

§ 4.
1. Dyrektor zobowiazany jest podejmowaé wszelkie dozwolone przepisami prawa dzialania,
celem zapobiegania mobbingowi lub dyskryminacji w miejscu pracy lub w zwigzku
z wykonywang pracg, w szczegdlnosci promowacé pozadane, zgodne z zasadami wspdizycia
spofecznego, postawy i zachowania w relacjach miedzy pracownikami, prowadzi¢ szkolenia
z tego zakresu, rozpowszechnia¢ wsréd pracownikéow informacje o obowiazujgcych
u pracodawcy przepisach antymobbingowych lub antydyskryminacyjnych.
2. Dyrektor zobowigzany jest podejmowac wszelkie przewidziane przepisami prawa dzialania,
celem niwelowania skutkow spolecznych mobbingu lub dyskryminacji, a w tym
w szczegb6lnosci podejmowad dziatania interwencyjne i udziela¢ pomocy osobom, ktére
doswiadczyty tych zjawisk.
3. Dyrektor jest uprawniony i zobowigzany do podejmowania wszelkich przewidzianych
przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci przepisami Kodeksu pracy, dziatan wobec osob
bedacych sprawcami mobbingu lub dyskryminacji.

§5.
Dyrektor zobowigzuje si¢ do:
1) posiadania wewngtrzzaktadowej procedury przeciwdzialania mobbingowi lub
dyskryminacji;
2) udostepnienia pracownikom procedury, o ktorej mowa w pkt 1, w wersji on-line na stronie
Biuletynu Informacji Publicznej Samorzadowego Przedszkola nr 118 w Krakowie, stronie
internetowe]j Samorzgdowego Przedszkola nr 118 w Krakowie oraz w wersji papierowej;
3) statego i skutecznego podejmowania dziatan profilaktycznych, o ktérych mowa w § 4 ust.
1, podnoszacych $wiadomos$¢ pracownikdw na temat zjawiska mobbingu oraz dyskryminacji,
w szczegolnosei do przeprowadzania regularnych szkolen oraz kampanii edukacyjnych
wewnatrz jednostki, a takze do podejmowania dziatan, o ktorych mowa w § 4 ust. 211 3;




4) podejmowania wszelkich dozwolonych przepisami prawa dziatan, w tym dziatan opisanych
w procedurze celem zapobiegania mobbingowi lub dyskryminacji w miejscu pracy lub
w zwigzku z wykonywang pracg przez pracownikow na rzecz Samorzadowego Przedszkola nr
118 w Krakowie;

5) podejmowania wszelkich przewidzianych przepisami prawa dziatan, w tym dzialan
opisanych w procedurze, celem niwelowania skutkow spotecznych mobbingu lub
dyskryminacji, w tym w szczegélnosci podejmowania dzialan interwencyjnych oraz
udzielania pomocy ofiarom mobbingu i dyskryminacji.
6) podejmowania wszelkich przewidzianych przepisami prawa, w tym w szczegd6lnosci
przepisami Kodeksu Pracy, dzialan wobec o0séb bedgcych sprawcami mobbingu
1 dyskryminacji.
7) podejmowania dzialan opisanych w procedurze w kazdym przypadku dokonania
zgloszenia;
8) podejmowania dziatan wskazanych w procedurze rowniez w kazdym innym przypadku
powzigcia informacji o zaistnieniu zjawiska mobbingu lub dyskryminacji z innego Zrdédta
anizeli zgtoszenie.

§ 6.
1. Kazdy pracownik, ktory uzna, ze zostal poddany mobbingowi lub dyskryminacji, ma prawo
zadania podjecia przez Dyrektora §rodkéw zmierzajacych do anulowania tych zjawisk oraz
ich skutkdéw.
2. Pracownik, o ktérym mowa w ust. 1, dokonuje zgtoszenia, zgodnie z wewnetrzng procedurg
przeciwdziatania mobbingowi lub dyskryminacji, obowigzujacg w Samorzadowym
Przedszkolu nr 118 w Krakowie.
3. W przypadku gdy zgloszenie dotyczy mobbingu lub dyskryminacji, ze strony Dyrektora,
pracownik dokonuje zgloszenia, zgodnie z postanowieniami zarzadzenia nr 2411/2024
Prezydenta Miasta Krakowa z dnia 12 wrzesnia 2024 r. w sprawie wprowadzenia Polityki
przeciwdziatania mobbingowi i dyskryminacji w jednostkach organizacyjnych Gminy
Miejskiej Krakow.,
4, Kazdy pracownik, ktory poweZmie informacje o przypadkach mobbingu lub dyskryminacji,
ma obowigzek zawiadomi¢ o tym fakcie Dyrektora.

§7.
Odpowiedzialno$¢ za mobbing lub dyskryminacje.
1. Osoby mobbingujace lub dyskryminujgce podlegaja odpowiedzialnosci przewidzianej
w przepisach prawa, w tym w szczego6lnosci w Kodeksie Pracy.
2. Odpowiedzialno$ci, o ktorej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu podlegajg rowniez osoby,
ktére bezpodstawnie pomawiaja o mobbing lub dyskryminacjeg.

§8.

W celu przeciwdziatania i sankcjonowania mobbingu lub dyskryminacji w Samorzagdowym
Przedszkolu nr 118 w Krakowie, powotuje si¢ Komisje ds. rozpatrywania zgtoszen mobbingu
lub dyskryminacji.

1. Komisj¢ ds. rozpatrywania zgloszen mobbingu lub dyskryminacji dziatajgca
w Samorzadowym Przedszkolu nr 118 w Krakowie sktada si¢ z 3 0séb — przewodniczacego
oraz 2 czlonkow.




2. W sklad komisji wchodza: dyrektor jako przewodniczacy, przedstawiciel rady
pedagogicznej oraz wskazany przez skarzacego pracownik przedszkola.

3. Powolanie komisji nastepuje zarzadzeniem dyrektora. Komisja powolywana jest
kazdorazowo do kazdego przypadku zgtoszonego przez pracownika.

4. Do zadan Komisji ds. rozpatrywania zgloszen mobbingu lub dyskryminacji nalezy
w szczegodlnosci:

a) ustalenie przejawoéw mobbingu lub dyskryminacji,

b) zebranie informacji i dokumentow koniecznych dla wdrozenia $rodkéw dyscyplinujacych
przewidzianych prawem.

5. Komisja obraduje na posiedzeniach, ktore majg charakter poufny. Posiedzenia komisji
zwoluje pisemnie przewodniczacy.

6. Przedmiotem posiedzenia komisji mogg byé wszelkie kwestie dotyczace problematyki
mobbingu lub dyskryminacji. Z kazdego posiedzenia komisji sporzadza si¢ protokol, ktory
jest podpisywany przez wszystkich uczestnikow posiedzenia.

§9
1. Zgloszenie mozna ztozyé w formie pisemnej lub drogg elektroniczng na adres:
pll18i@mijo.krakow.pl;

2. Zgtoszenie dotyczgce mobbingu lub dyskryminacji powinno zawiera¢ przedstawienie stanu
faktycznego, date lub okres, ktorego dotyczy, informacje o dowodach na okolicznosci opisane
w zgloszeniu, w tym informacje o ewentualnych §wiadkach, oraz inne informacje wymagane,
zgodnie z wzorem zgloszenia w sprawie o mobbing lub dyskryminacje, zawartym w zatgczniku
nr 1 do zarzadzenia

3. Wzdr zgloszenia w sprawie o mobbingu lub dyskryminacji stanowi zalgcznik nr 1 do
zarzadzenia.
4. Zgloszenie powinno zosta¢ podpisane przez sktadajgcego je pracownika.

5. Zgtoszenia anonimowe nie beda rozpoznawane.

6. W przypadku otrzymania zgtoszenia spetniajagcego wymogi okreslone w § 2 pkt 3 lub 4
powotywana jest Komisja ds. rozpatrywania zgtoszen mobbingu lub dyskryminacji zgodnie
z procedurg.

7. Zadaniem komisji jest ustalenie faktow w trakcie prowadzonego postgpowania
dowodowego i ocena, czy doszto do zjawiska mobbingu lub dyskryminacji, wskazanie
winnych i ofiar rozpatrywanego zjawiska.

8. Komisja zobowigzana jest wystuchaé wszystkie osoby zainteresowane i umozliwi¢
wszystkim osobom zainteresowanym swobodg wypowiedzi.

9. Kazdy z cztonk6w komisji zobowigzany jest do zachowania obiektywizmu i bezstronno$ci
przy dokonywaniu ocen konkretnych przypadkéw. Po wystuchaniu = wyjasnien
poszkodowanego pracownika i domniemanego sprawcy (sprawcow), w razie ewentualnych
$wiadkow mobbingu lub dyskryminacji, po przeprowadzeniu postepowania dowodowego
komisja podejmuje decyzje zwykla wigkszoscig gloséw, co do zasadnosci rozpatrywane;j
skargi.

10. Komisja nie ma uprawnien do uprzedzania oséb rozpytywanych w danej sprawie
o mobbing lub dyskryminacje o odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych zeznan.




§ 10.

Dziatania interwencyjne.
1. W toku postepowania komisja ustala w formie wnioskow, czy i jakie dziatania
interwencyjne, sankcjonujgce wobec sprawcy (sprawcow) lub wspomagajace ofiarg
mobbingu lub dyskryminacji nalezy podja¢ w danym przypadku, w celu niezwtocznego
zatrzymania mobbingu lub dyskryminacji w miejscu pracy lub w zwigzku z praca.
2. W sytuacji stwierdzonego przez komisje przypadku mobbingu lub dyskryminacji, komisja
informuje o zastosowaniu sankcji wynikajgcych ze stosownych przepisow prawa. Decyzje
o sposobie ukarania sprawcy. lub sprawcéw mobbingu lub dyskryminacji podejmuje Dyrektor.
3. Niezaleznie od ukarania, o ktérym mowa w ust. 2, Dyrektor, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, w szczegdlnosci Kodeksu Karnego, moze ztozy¢ zawiadomienie o mozliwosci
popelnienia przestgpstwa.
5. Osoba mobbingowana zostaje pouczona przez komisje o przystugujacych jej
powszechnych $rodkach ochrony prawnej, w szczegdlnosci mozliwosci skierowania sprawy
na droge¢ sagdowa.

&1L,
Postanowienia koncowe. Poufnos¢.
1. Wszystkie osoby dopuszczone do prac zwigzanych z mobbingiem lub dyskryminacja
zobowigzane sg do zachowania poufnosci co do wszystkich faktow poznanych w toku prac
i przed podjeciem prac.
2. Cztonkowie komisji nie moga w jakikolwiek sposob udostgpniaé¢ lub rozpowszechniac
dokumentéw dotyczacych rozpatrywanego przypadku mobbingu lub dyskryminacji.
3. Dane zawarte w materiatach i dokumentach komisji mogg zawiera¢ dane osobowe
i podlegajg ochronie przewidzianej dla ochrony danych osobowych.

§ 12.
Ustalenia ogo6lne
1 . Wszelkie zmiany procedury sg dokonywane przez Dyrektora Samorzadowego
Przedszkola nr 118 w Krakowie w drodze stosownego Zarzadzenia. Wraz ze zmianami
oglaszany bedzie kazdorazowo tekst jednolity procedury.

2. Kazdy pracownik podlega zaznajomieniu przez pracodawce z trescig niniejszej procedury

§ 13.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Krakéw, dnia 9 paZzdziernika 2024 r. Dyrektor



Zatacznik nr 1
do Zarzadzenia nr 18/2024

Dyrektora Samorzadowego Przedszkola nr 118
w Krakowie
z dnia 9 paZzdziernika 2024 r.

Zgloszenie - wzér

Zgloszenie w sprawie o mobbingu lub dyskryminacji

1. Imie i nazwisko pracownika/pracowniczki dokonujgcego/-ej zgloszenia:

.................................................................................................................

......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

Zachowaniem mobbingowymi, lub dyskryminacyjnymi co do zasady, nie sa:

1) uzasadniona krytyka — wskazanie bledéw przy wykonywaniu pracy;

2) sytuacje, w ktorych strony wzajemnie utrudniajg realizacj¢ swoich zadan;

3) niezadowolenie z przydzielonych obowigzkow, niech¢é do realizacji wyznaczonych
zadan 1 brak poczucia satysfakcji;

4) dziatania wywolujgce u pracownika/pracowniczki stres zwigzany z przydzielonymi
obowigzkami;

5) pocigganie do odpowiedzialno$ci z powodu niewypelnienia obowigzkéw lub tamania
praw pracowniczych;

6) stawianie wymagan co do jakos$ci pracy.

3. Okres trwania zachowania bedacego przyczyng zgloszenia (czy zachowania, wskazane

w pkt 2 mialy charakter jednorazowy czy powtarzajacy sig, a jesli powtarzajacy si¢ to jak
dhugo trwaty i z jaka czestotliwoscig):

.....................................................................................................................................................




.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

5. Skutki zachowania bedacego przyczyna zgloszenia dla osoby doswiadczajacej mobbingu
lub dyskryminacji:

......................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

6. Na wypadek decyzji o powotaniu Komisji ds. rozpatrywania zgtoszen mobbingu lub
dyskryminacji prosze wskazac:

- przedstawiciela osoby dokonujgcej zgloszenia, ktéry bedzie czlonkiem komisji (imie,

nazwisko) oraz dane do kontaktu tej osoby (telefon, adres e-mail):

.....................................................................................................................................................

Osoba wskazana do prac komisji jako przedstawiciel osoby dokonujacej zgloszenia musi
wyrazi¢ zgode na bycie cztonkiem komisji;




.....................................................................................................................................................

Oswiadczenie przedstawiciela osoby dokonujacej zgloszenia o wyrazeniu zgody na prace
w komisji ds. rozpatrywania zgloszen mobbingu lub dyskryminacji:

Ja, NIZEJ POAPISANY ..eveerrreririreiiciotinieettetesteere oo sre et seeesre et eeeeneeresenes (imi¢ i nazwisko)
wyrazam zgode na udzial w pracach komisji ds. rozpatrywania zgloszen mobbingu lub

dyskryminacji.
Data i podpis przedstawiciela osoby dokonujacej zgloszenia:

.....................................................................................................................................................




