
 

 

PROCEDURA POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU AGRESYWNEGO ZACHOWANIA 

DZIECKA, STWARZAJĄCEGO ZAGROŻENIE DLA BEZPIECZEŃSTWA I 

ZDROWIA WŁASNEGO I INNYCH. 

 

1. Ustawa z dnia 14 grudnia2016r. Prawo Oświatowe (Dz. U. z 2021 r. poz. 1082 z późn. zm.), 

2. Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 31 grudnia 2002 w sprawie 

bezpieczeństwa i higieny w publicznych i niepublicznych szkołach i placówkach (Dz. U. 

z 2020r.poz. 1604), 

3. Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad 

udzielania i organizacji pomocy psychologiczno- pedagogicznej w publicznych przedszkolach, 

szkołach i placówkach (Dz. U. z 2020 r. poz. 1280) z późniejszymi zmianami, 

4. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz 

niektórych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606), 

6. Polityka oraz procedury ochrony dzieci przez krzywdzeniem w Samorządowym Przedszkolu 

nr 116 w Krakowie  

II Cele procedury: 

1. Usprawnienie i zwiększenie skuteczności oddziaływań wychowawczych przedszkola 

w sytuacjach trudnych. 

2. Zapobieganie powtarzania zachowań trudnych u dziecka, poprzez wprowadzenie działań 

profilaktycznych. 

3. Kształtowanie u dzieci umiejętności radzenia sobie z emocjami, stresem oraz sytuacją 

zadaniową w sposób akceptowalny społecznie. 

4. Ustalenie zasad reagowania na zachowania trudne u dziecka. 

5. Współpraca ze środowiskiem rodzinnym dziecka. 

III Zakres procedury: 

1. Procedura reguluje zasady postępowania wobec dziecka przejawiającego zachowanie 

trudne o charakterze destrukcyjnym lub autodestrukcyjnym. 

2. Za zachowanie trudne rozumieć należy: 

1) ucieczkę: czyli samowolne oddalenie się od nauczyciela i grupy lub opuszczenie sali 

zajęć; wspinanie się po meblach w sali przedszkolnej. 



2) zachowania agresywne: 

a) agresja werbalna: wyzwiska, obwinianie, skarżenie, lamentowanie, kłótnie, 

obraźliwe słowa, prowokowanie, 

b) agresja fizyczna: atak fizyczny (bicie, kopanie, szczypanie, gryzienie, wyrywanie 

zabawek, popychanie, rzucanie i niszczenie przedmiotów), 

c) agresja pośrednia (cicha): wyłączanie się z komunikacji, świadome ignorowanie, 

przesadny brak zainteresowania innymi dziećmi, sygnalizowanie antypatii, 

przygotowywanie w tajemnicy przykrych dowcipów, 

d) agresja relacji: prowadzi do wykluczenia z grupy, przedstawienia siebie 

w lepszym świetle oraz narzucania komuś swojej woli*. 

* zgodnie z definicją J. Ranschburga, agresja to każde zamierzone działanie w formie 

otwartej lub symbolicznej, mające na celu wyrządzenie komuś lub czemuś szkody, straty, 

przykrości lub bólu. W kontekście przedszkolnym, agresja może przybierać przedstawione 

powyżej formy. 

3) autoagresję: czyli celowe i dobrowolne działania mające na celu wyrządzenie sobie 

krzywdy fizycznej m.in.: poprzez uderzanie głową o twarde powierzchnie, gryzienie 

się, szczypanie, drapanie po ciele powodując rany, wyrywanie włosów. 

IV Postępowanie w sytuacji wystąpienia zachowania trudnego: 

1. Każdy nauczyciel oraz pracownik przedszkola mają obowiązek reagować na zachowania 

niebezpieczne ze strony dziecka. 

2. Obowiązkiem pracownika niepedagogicznego, który jest świadkiem trudnego zachowania 

dziecka jest bezzwłoczne zgłoszenie nauczycielowi lub dyrektorowi o zaistniałym fakcie. 

3. Obowiązkiem nauczyciela jest zapewnienie bezpieczeństwa wszystkim dzieciom oraz 

bezzwłoczne udzielenie wsparcia dziecku przejawiającego zachowania trudne poprzez: 

I. Krok: nauczyciel nazywa trudne zachowanie i informuje dziecko o tym, że jest ono 

niezgodne z przyjętymi zasadami panującymi w przedszkolu oraz kodeksem grupowym 

(określa również, jakie zasady zostały złamane). 

II. Krok: nauczyciel podejmuje próbę przekierowania zachowania dziecka na czynności 

akceptowalne społecznie. 

III. Krok: jeżeli dziecko nie przechodzi do zachowań alternatywnych i zachowania trudne 



utrzymują się, nauczyciel podejmuje próbę odizolowania i wyciszenia dziecka. 

IV. Krok: wyciszenie i odizolowanie dziecka od bodźców pobudzających oraz innych 

dzieci (w przypadku agresji wobec nich) odbywa się w kąciku wyciszenia lub w Sali 

sensorycznej  przynależącej do sali grupowej. 

V. Krok: dziecko przejawiające trudne zachowania jest pod stałą opieką i obserwacją 

nauczyciela. 

4. Jeżeli dziecko stawia aktywny opór (kopie, bije, gryzie, rzuca się na podłogę, ucieka od 

nauczyciela) przed udzieleniem mu pomocy w postaci odizolowania lub uczestniczenia 

w wyciszeniu, nauczyciel przechodzi do interwencji fizycznej wobec dziecka polegającej 

na przetrzymaniu lub przeniesieniu dziecka w bezpieczny sposób w miejsce izolacji. 

5. Zasady użycia fizycznej interwencji w przedszkolu  zgodnie z zasadami polityki 

ochrony dzieci przed krzywdzeniem: 

1) interwencja fizyczna zawsze traktowana jest jako ostateczność, 

2) stosowana będzie wyłącznie, gdy istnieje bezpośrednie, pilne zagrożenie zdrowia/ życia 

dziecka lub innych osób i gdy wszystkie inne metody zawiodły, 

3) zawsze z użyciem najmniejszego poziomu koniecznej siły, 

4) zawsze z zachowaniem godności i ochrony praw dziecka, 

5) każda interwencja zostanie udokumentowana na piśmie wraz z powiadomieniem 

rodziców, 

6) nieodzownym następstwem zaistnienia sytuacji interwencji fizycznej będzie analiza 

przyczyn, przegląd i wsparcie dla dziecka oraz opracowanie planu zapobiegania 

zdarzeniom w przyszłości, 

7) interwencja fizyczna wobec dziecka odbywać może się wyłącznie za pisemną zgodą 

rodzica lub opiekuna prawnego. 

6. W przypadku braku zgody lub gdy zastosowana interwencja fizyczna nie przynosi efektów 

nauczyciel bezzwłocznie zawiadamia telefonicznie rodzica o zaistniałej sytuacji. 

7. Rodzic zobowiązany jest do stawiania się w przedszkolu w czasie nieprzekraczającym 30 

min. celem zabezpieczenia dziecka. 

8. W przypadku braku możliwości odebrania dziecka, nauczyciel informuje o sytuacji 

dyrektora przedszkola, który w trosce o zdrowie i bezpieczeństwo dziecka zawiadamia 

służby tj. Pogotowie Ratunkowe, w tym karetkę psychiatryczną. 



9. Dziecko nie może uczestniczyć w zajęciach, dopóki nie będzie wyciszone oraz dopóki 

będzie stanowić zagrożenie dla życia lub zdrowia swojego lub innych (dzieci, pracowników 

przedszkola). 

10. Jeżeli zachowanie trudne dziecka występuje poza grupową salą edukacyjną: 

1) podczas zajęć organizowanych poza salą: nauczyciel prosi o wsparcie interwencyjne 

psychologa/pedagoga specjalnego/ dyrektora, jeśli czynności zawodowe wykonywane 

w danej chwili pozwalają mu na nie. Jeżeli nauczyciel nie może otrzymać wsparcia w/w 

osób w chwili wystąpienia zachowania trudnego, kieruje grupę wychowanków do 

najbliższej sali edukacyjnej celem zabezpieczenia ich. Do momentu przybycia rodziców 

lub służb nauczyciel pozostaje z dzieckiem w sali izolując dziecko od grupy. 

2) w ogrodzie nauczyciel dopuszcza się okolicznościowej interwencji fizycznej 

w sytuacji bezpośredniego zagrożenia życia lub zdrowia dziecka tj. dziecko wspina 

się na płot podejmując próbę ucieczki z przedszkola lub korzysta z placów zabaw 

w sposób bezpośrednio prowadzący do uszczerbku na zdrowiu lub utraty życia 

własnego lub innych dzieci. 

11. O każdorazowym zachowaniu trudnym dziecka, wymagającym zastosowania 

prezentowanej procedury rodzic jest powiadamiany za pomocą  rozmowy telefonicznej lub przy 

odbiorze dziecka z przedszkola , gdy nie ma możliwości rozmowy telefonicznej ,w dniu 

wystąpienia zachowania oraz sporządza notatkę służbową, które przechowywane są w 

niebieskiej teczce PPP dziecka. 

V Procedura eliminowania zachowań trudnych: 

1. Działania proaktywne: stworzenie kącików wyciszeni  oraz edukacja jak z nich korzystać. 

2. Wprowadzenie bajkoterapii ukierunkowanej na rozpoznawanie i nazywanie emocji, 

akceptowalnych sposobów ich wyrażania. 

3. Stosowanie masażyków sensorycznych oraz technik wyciszających. 

4. Stosowanie pozytywnych wzmocnień w przypadku występowania  zachowań 

akceptowalnych 


