Procedura postepowania z dzieckiem

przejawiajacym zachowania agresywne w Samorzadowym

Przedszkolu nr 115 w Krakowie

»Wesola Kraina Tworczosci”

Podstawa prawna:

1.

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (Dz.U. 2023 poz. 900 z p6zn.
zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad
udzielania 1 organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych
przedszkolach, szkotach 1 placowkach (Dz.U. 2023 poz. 1786).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 grudnia 2002 r. w sprawie
bezpieczenstwa i higieny w publicznych i niepublicznych szkotach i placowkach (Dz.U.

2020 poz. 1604).

Cel procedury

Usprawnienie i zwigkszenie skutecznosci oddziatywan wychowawczych przedszkola
w sytuacjach trudnych;

zapobieganie powtarzaniu si¢ zachowan niepozadanych;

ustalenie zasad reagowania na zachowania niepozadane;

wypracowanie metod wspotpracy ze srodowiskiem rodzinnym dziecka

przejawiajacego agresywne zachowania

Definicja agresji

Agresja to kazde zamierzone dziatanie w formie otwartej lub symbolicznej, majace na celu

wyrzadzenie komus lub czemus szkody, straty lub bolu. (Ranschburg 1985, s. 77)



Formy dzieci¢cej agresji

Agresja werbalna — polega na konfrontacji slownej zwigzanej z wyzwiskami, a takze
z obwinianiem, skarzeniem, lamentowaniem. Sg to takze: ktotnie, obrazliwe slowa,

prowokowanie.

Agresja fizyczna — polega na ataku fizycznym badZz obronie. Jej przyczyna czesto bywa
konflikt o zabawke lub pomyst na zabawe. Przejawia si¢ zarowno biciem, kopaniem,
szczypaniem, gryzieniem, jak i wyrywaniem sobie zabawki, popychaniem,

rzucaniem i niszczeniem przedmiotow.
Agresja posrednia (cicha) — wystepuje wtedy, gdy dziecko wylacza si¢ z komunikacji,
swiadomie ignoruje i wyraza przesadnie brak zainteresowania innymi dzie¢mi.

Sygnalizuje antypati¢ i broni si¢ przed kontaktem spolecznym, przygotowuje

w tajemnicy przykry dowcip.

Agresja relacji — moze prowadzi¢ do wykluczenia z grupy pewnych osob, przedstawienia

siebie w lepszym $wietle oraz narzucania komus swojej woli.

Zachowania agresywne dziecka to takze

. opor wobec rodzica/nauczyciela;

. niszczenie przedmiotow wlasnych i cudzych;

. przesadne zadanie zainteresowania oraz uwagi ze strony innych;

. przeszkadzanie innym dzieciom;

. wybuchowos¢;

. zadanie natychmiastowego zaspokojenia potrzeb; krzyki i grozby wobec innych
dzieci.

Zakres procedury

1. Niniejsza procedura reguluje zasady postepowania w przypadku niebezpiecznego
zachowania dziecka stwarzajacego zagrozenie dla bezpieczenstwa i zdrowia wlasnego
oraz innych w Samorzagdowym Przedszkolu nr 115 w Krakowie ,,Wesota Kraina
Tworczoscei”.

2. Przez zachowania niebezpieczne dziecka nalezy rozumie¢ w szczegdlnosSci:



a) Ucieczke - tj. samowolne oddalenie si¢ od grupy;

b) zachowania agresywne - np. bicie, kopanie, duszenie, rzucanie przedmiotami,
niszczenie mienia;

c) samouszkodzenia - np. uderzanie gtowg o Sciane,

d) grozby - dziecko grozi werbalnie lub nie werbalnie za pomocg gestow, ze zrobi

krzywdg innej osobie.

Postepowanie w sytuacji wystapienia zachowania agresywnego u dziecka (zasady ogolne)

1.

Nauczyciele, specjaliSci, pomoce nauczyciela oraz pozostali pracownicy administracji
1 obslugi przedszkola zobowigzani sa do przeciwstawiania si¢ przejawom agresji
ze strony dzieci.

Nauczyciel, w trakcie sytuacji niepozadanej zwigzanej z niewlasciwym zachowaniem
dziecka lub tuz po jego zakonczeniu reaguje na nig natychmiast, informujac dziecko,
ze okre$lone zachowanie jest niewtasciwe.

Podejmujac interwencje wobec agresywnego dziecka, nalezy dazy¢ do zapewnienia
bezpieczenstwa i opieki wszystkim wychowankom, a takze sobie. Nauczyciel w takiej
sytuacji prosi 0 pomoc innego nauczyciela/pomocy nauczyciela/lub innego pracownika
przedszkola i ustala, kto bedzie sprawowal opieke nad grupa, a kto bedzie sprawowat
nadzor nad dzieckiem wykazujacym agresywne zachowanie.

Reakcja wobec przejawow agresji powinna by¢ adekwatna do skali zagrozenia
powodowanego agresja, jak rowniez do okolicznosci zdarzenia, wieku i1 stopnia rozwoju
dziecka. Wobec agresywnego zachowania reakcja powinna by¢ stanowcza, a przekaz
stowny prosty 1 jasny.

W sytuacji wystgpienia zachowania agresywnego, nauczyciel ma obowigzek
zapewnienia bezpieczenstwa pozostalym dzieciom poprzez odizolowanie agresywnego
dziecka. Jedli istnieje taka konieczno$¢/mozliwo$¢ nauczyciel wyprowadza agresywne
dziecko z sali lub ogrodu, jednoczesnie zapewnia pozostatym dzieciom opieke dajac im
poczucie bezpieczenstwa. W sytuacji braku mozliwosci odizolowania dziecka
agresywnego, dopuszcza si¢ wyprowadzenie pozostatych dzieci z sali zaj¢¢, pod opieka
osoby z kadry pedagogicznej/pomocy nauczyciela/pracownika obstugi.

Osoby podejmujace dziatania interwencyjne powinny:

a) reagowac stanowczo, mowi¢ krotko i prosto. W formie instrukcji poda¢ dziecku

jasny komunikat co powinno zrobié np.: ,,przestan kopac”, ,,0d16z” itp.
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7.

b) mowi¢ o zachowaniu dziecka, nie o jego osobie - unika¢ zachowan, ktore mogtyby
narusza¢ godnos$¢ osobista dziecka (nie wy$smiewac, nie obrazaé, nie zawstydzac),
moralizowania i wchodzenia w dyskusje z dzieckiem,

c) jeslito konieczne to uzy¢ sity, ale tylko tyle ile potrzeba (do powstrzymania dziecka
przed zadaniem ciosu innej osobie, pozbawienia dziecka niebezpiecznego
przedmiotu, jesli odmawia ono jego dobrowolnego oddania, do rozdzielenia
bijacego).

Do przestrzegania tejze procedury zobowigzani sg dyrektor, nauczyciele i pozostali

pracownicy przedszkola oraz rodzice dziecka.

Schemat post¢powania z dzieckiem agresywnym

1.

Podjecie przez nauczyciela proby wyciszenia zachowania agresywnego nastepuje

poprzez rozmow¢ z dzieckiem, odwrocenia jego uwagi, zaproszenie do kacika

wyciszen, zaproponowanie innej aktywnosci.

Jezeli jest taka mozliwos¢, wychowawca przeprowadza rozmowe z dzieckiem

przejawiajacym zachowania agresywne majaca na celu opisanie zdarzenia. Odwotuje

si¢ do kodeksu grupowego w celu ustalenia poprawnego zachowania i stara si¢ ustali¢

powod wystgpienia zachowania agresywnego u dziecka.

Jezeli dziecko nie reaguje na polecenia slowne, a jego zachowania zagrazajg

bezpieczenstwu jego/ innych dzieci/ nauczycieli lub istnieje realne zagrozenia

niszczenia mienia przedszkola/ innego dziecka/ nauczyciela, nauczyciel ma mozliwo$¢

przytrzymania dziecka, w celu wyciszenia zachowania i zapewniania bezpieczenstwa

otoczenia.

W przypadku powtarzajacych si¢ nieprawidtowych zachowan dziecka informacja

przekazywana jest zarowno rodzicom (prawnym opiekunom), jak i1 dyrektorowi

przedszkola (a w przypadku jego nieobecnosci - osobie go zastepujacej), ktory powotuje

zespot kryzysowy (zalgcznik nr 2).

Zespot o ktorym mowa w pkt 4, przeprowadza nastgpujace dziatania:

a) jedna osoba wyprowadza dziecko z sali i podejmuje proby uspokojenia dziecka
(strategie behawioralne),

b) jezeli nie da si¢ wyprowadzi¢ dziecka z sali, a jego zachowanie bezposrednio

zagraza bezpieczenstwu innych dzieci, to grupa wychodzi do innej sali.



C) wspiera rodzica swojg wiedzg merytoryczng i doswiadczeniem zawodowym, aby

wzmocni¢ kompetencje rodzicielskie rodzica/opiekuna prawnego.

Procedura postepowania po wystgpieniu agresywnego zachowania u dziecka

1.

Nauczyciel wychowawca zawiadamia o zdarzeniu dyrektora oraz rodzicéw dziecka
agresywnego.

Fakt agresywnego zachowania dziecka powinien by¢ odnotowany w formie pisemne;j
(zatacznik nr 3) oraz zgloszony bezposrednio rodzicowi/prawnemu opiekunowi
odbierajacemu w danym dniu dziecko z przedszkola. Osoba podejmujaca interwencje,
niebedgca wychowawcg grupy, do ktorej uczeszcza wychowanek, informuje
o zdarzeniu wychowawce, sporzadza notatke ze zdarzenia, ktora przekazuje do podpisu
rodzicom.

Jezeli nasilone pobudzenie emocjonalne/fizyczne dziecka utrzymuje si¢ dluzej niz
20 min. (pomimo zastosowania réznorodnych metod stuzacych wyciszeniu dziecka) —
nalezy poinformowac rodzicéw o zachowaniu dziecka i prosi¢ o niezwloczne odebranie
dziecka z przedszkola.

Po agresywnym zachowaniu zagrazajacym bezpieczenstwu i zdrowiu jego/innych
dzieci/pracownikow odbywa si¢ spotkanie wychowawcow z rodzicem/opiekunem
prawnym dziecka, na ktorym zostaje podpisany kontrakt, ktory jest rodzajem umowy
migdzy przedszkolem, a rodzicem, w ktorym zawarte s wskazania do realizacji dla
rodzica/opiekuna prawnego dziecka oraz opisane metody radzenia sobie z jego
agresywnymi  zachowaniami. = Rodzic/opiekun  prawny  podpisuje  zgode
na przytrzymywanie dziecka (zatacznik nr 1). Brak takiej zgody jest podstawg
do wzywania Pogotowia Ratunkowego w przypadku pojawienia si¢ zachowan
agresywnych u dziecka.

Jesli dziecko zachowuje si¢ w sposob, ktory moze wyrzadzi¢ sobie lub innym krzywde,
a interwencja slowna nie przynosi rezultatow, osoba podejmujaca dziatania
interwencyjne moze podja¢ interwencje fizyczng wobec dziecka polegajaca
na przytrzymaniu, aby nie oddalilo si¢ samowolnie z przedszkola i nie zrobito krzywdy
sobie i nikomu innemu. O zaistnialym zdarzeniu nalezy poinformowaé dyrektora
przedszkola.

Dziecko nie bedzie uczestniczy¢ w zajeciach dopdki nie bedzie w stanie zachowywac
si¢ spokojnie 1 wspdlpracowac z innymi (dziecko jest w stanie wykonywac proste

polecenia i odpowiada¢ na proste pytania).



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Pracownik przedszkola towarzyszy dziecku dopoki nie bedzie ono mogto przebywac
z innymi dzieémi i nauczycielem w grupie.

Dyrektor, zast¢pca lub inna wyznaczona osoba zawiadamia rodzicdw o incydencie.
Jezeli nie ma kontaktu z rodzicami, dyrektor moze powiadomi¢ stuzby alarmowe
np. pogotowie ratunkowe / tel. 112/.

W przypadku wystgpienia powtarzajacych si¢ atakéw agresji ze strony dziecka,
nauczyciel wychowawca podejmuje wspolprace z Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczng w Krakowie 1 w porozumieniu z rodzicami kieruje dziecko na diagnoze
psychologiczno- pedagogiczng (w sytuacji, gdy dziecko nie posiada orzeczenia
o potrzebie ksztatcenia specjalnego).

Jezeli dziecko posiada orzeczenie o potrzebie ksztalcenia specjalnego, rodzic
zobowigzany jest do kontaktu z psychiatra/neurologiem czy innym specjalista
opiekujacym si¢ dzieckiem 1 ustalenie powodu agresywnego zachowania oraz
skutecznej metody wyciszenia agresji dziecka.

W przypadku powtarzajacych si¢ sytuacji, dyrektor przy udziale nauczycieli
przeprowadza rozmowe¢ z rodzicami dziecka przejawiajacego zachowania agresywne,
z przebiegu ktorej spisana zostaje notatka stluzbowa (protokot zdarzenia, zatacznik
nr 3).

Rodzic jest zobowigzany do wypelniania zalecen wynikajacych z diagnozy poradni
psychologiczno-pedagogiczne;j, konsultacji specjalistycznych, wspotpracy
z przedszkolem oraz regularnego przyjmowania przez dziecko lekow
(np. uspokajajacych/wyciszajacych), jezeli takie zostaty zalecone.

Interwencja fizyczna lub wezwanie stuzb alarmowych stosowane sa w ostatecznos$ci
(dziecko nie reaguje na proby uspokojenia, przejawia wzmozone pobudzenie nerwowe,
a jego zachowania niebezpieczne nasilajg sig).

W przypadku kolejnych zachowan agresywnych dziecka i1 jednocze$nie braku
efektywnej wspolpracy z rodzicami, przedszkole prosi o wsparcie z Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Krakowie.

W przypadku braku efektéw dzialan opisanych powyzej, przedszkole kieruje wniosek

do GOPS lub Sadu Rodzinnego o wglad w sytuacje rodzinna.



Rozpoznanie przyczyn i zrodel majacych wplyw na zachowanie dziecka, wspomaganie

prawidlowego rozwoju dziecka

Nauczyciel podejmuje dziatania zmierzajace do eliminacji trudnosci i rozwigzania problemow

dziecka, tj.:

1. ustala wspolnie z dzieémi zasady zachowania w formie kodeksu grupowego
obowigzujacego w grupie/przedszkolu, przypomina je i regularnie odwotuje si¢ do nich
w codziennych sytuacjach;

2. doprowadza do rozwigzania konfliktu miedzy dzieémi poprzez opis zdarzenia przez
obydwie strony, nazwanie emocji, podjecie proby negocjowania rozwigzania;

3. ustala z rodzicami system motywacyjny w grupie;

4. obserwuje zachowania dziecka w celu egzekwowania ustalen i1 zapewnienia
bezpieczenstwa innym dzieciom,;

5. dokonuje wstepnej obserwacji i ustalenia przyczyny powtarzajacych si¢ zachowan
niepozadanych na podstawie poczynionych obserwacji i rozmoéw z rodzicami,
informuje rodzicéw o mozliwosciach pomocy psychologiczno-pedagogicznej

6. w przypadku powtarzajacych si¢ sytuacji kryzysowych organizuje - za zgoda rodzicow
- obserwacje¢ zachowania dziecka, sytuacji wychowawczej w grupie przez psychologa,
ktory formutuje $rodki zaradcze do dalszego postepowania;

7. podejmuje dziatania w toku biezacej pracy majace na celu eliminacj¢ trudnosci
1 rozwigzanie problemow dziecka;

8. informuje rodzicow o zadaniach wychowawczych realizowanych w przedszkolu,
o sukcesach i ktopotach ich dziecka, a takze wlacza ich do wspierania osiggnigc
rozwojowych dziecka i tagodzenia trudnosci, na jakie ono natrafia.

9. zglasza dyrektorowi potrzebe objecia dziecka pomoca psychologicznopedagogiczna;
dyrektor na wniosek nauczyciela organizuje dziecku odpowiednig forme¢ pomocy

psychologiczno-pedagogicznej (jezeli takowa nie jest jeszcze objety).
Sposob realizacji procedury

1. Umieszczenie tresci dokumentu na stronie internetowej przedszkola.

2. Zapoznanie nauczycieli i specjalistow z trescig procedury.
Dokumentacja do procedury

1. Zalacznik nr 1.
2. Zatacznik nr 2.



3. Zatacznik nr 3.
Tryb dokonywania zmian w procedurze

1. Wszelkich zmian w opracowanej procedurze moze dokonywac z wtasnej inicjatywy lub
na wniosek rady pedagogicznej dyrektor placowki.
2. Wnioskodawcg zmian moze by¢ rowniez rada rodzicow.

3. Proponowane zmiany nie mogg by¢ sprzeczne z prawem.



Zalacznik nr 1 do Procedury postepowania z dzieckiem przejawiajacym zachowania agresywne

Krakdw, dnia ....oooeeeeeeeeeeeeee.

Wyrazam zgodg¢ na zastosowanie wobec mojego dziecka

(imi¢ i nazwisko dziecka)

,Procedury postepowania z dzieckiem przejawiajacym zachowania agresywne”

Samorzadowym w Przedszkolu nr 115 W Krakowie ,,Wesota Kraina Twodrczosci”

w przypadku wystgpienia u dziecka zachowan agresywnych zagrazajacych zdrowiu

1 bezpieczenstwa jego samego, innych dzieci lub nauczycieli/pracownikow przedszkola.

1.
2.

Polecenie ustne powtdrzone w razie potrzeby.

Proba podjecia wykonania prosby razem z dzieckiem (bycie blisko, wziecie dziecka
za reke).

Odsunigcie/wyciszenie dziecka w sytuacji problemowej - prosba, by dziecko chwile
odpoczeto na krzesetku, badz wyprowadzenie z sali i pozostanie poza grupa pod opieka
dorostego do czasu, gdy dziecko si¢ uspokoi.

Przytrzymanie dziecka np. za reke.

Przytrzymanie sita, gdy dane dziecko jest szczegélnie agresywne, gdy jest to czgs$¢
napadu ztosci.

Pokazanie i zachecanie do zachowania alternatywnego — w przypadku, gdy dana osoba

wykazuje pewng niedojrzatos¢ spoteczng.

(podpis rodzicow/prawnych opiekunow)



Zalacznik nr 2 do Procedury postepowania z dzieckiem przejawiajacym zachowania agresywne

Dyrektor Samorzadowego Przedszkola nr 115 w Krakowie ,,Wesota Kraina Tworczosci”
powotuje Zespot Kryzysowy:

dnia: ................

dotyczy dziecka: ..............oeiiiiiiiiiin,

sklad:

B,
PP PPN

w sprawie zapobiegania skutkom zachowan dziecka, ktory stwarza zagrozenie dla
bezpieczenstwa i zdrowia wlasnego oraz inny na terenie placowki oraz podejmowania dziatan

profilaktycznych.

................................... (pieczec 1 podpis dyrektora placowki)



Zalacznik nr 3 do Procedury postepowania z dzieckiem przejawiajacym zachowania agresywne

Protokot zdarzenia [notatka stuzbowa]
Dotyczy dziecka: ..........coooviiiiiiiiiii Grupa: ......cooiiiiiiini

Data i godzina zdarzenia: ....................ccoueeenn. Opis i1 przebieg zdarzenia:



(Imig¢ i nazwisko osoby sporzadzajacej notatke) (pieczatka i podpis dyrektora placowki)

Zapoznalam/em si¢ z powyzszym opisem zdarzenia:

............................................... (data, podpis rodzica/opiekuna prawnego)



