ZALACZNIKNR 1
do Zarzgdzenia Nr 2/2026 z dnia 06.07.2026 r.

PROCEDURY POSTEPOWANIA W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

PUBLICZNE PRZEDSZKOLE ,PAN SAMOCHODZIK” W KRAKOWIE

DEFINICJA PRZEDMIOTU PROCEDUR:

Bezpieczenstwo — stan badZ proces gwarantujacy istnienie dziecka oraz mozliwos¢ jego rozwoju.
Odznacza sie brakiem ryzyka utraty zycia, zdrowia, szacunku, uczué poprzez oddalenie zagrozenia,
lekéw, obaw niepokoju i niepewnosci. Bezpieczeristwo dziecka w przedszkolu to zespdt czynnikdéw
wptywajacych na poczucie bezpieczenstwa fizycznego i psychicznego poprzez zapewnienie warunkéw
materialnych, psychospotecznych. To takze zespdt zabiegdw metodycznych ksztattujgcych czynna
postawe wobec zdrowia

CELE PROCEDUR:

Zwiekszenie bezpieczenstwa dzieci w przedszkolu poprzez:

» wdrazanie zasad postepowania warunkujgcych bezpieczenstwo dziecka;

*= zapewnienie bezposredniej i statej opieki oraz bezpieczeristwa dzieciom podczas ich pobytu
w przedszkolu;
* usystematyzowanie zasad postepowania wobec dzieci;

» zwiekszenie kontroli nad osobami wchodzgcymi na teren przedszkola;
» wdrazanie zasad postepowania w sytuacjach trudnych, kryzysowych,

» dostosowanie metod i sposobdéw oddziatywan do wieku dzieci, ich mozliwosci
rozwojowych z uwzglednieniem istniejgcych warunkow.

OSOBY PODLEGAJACE PROCEDUROM:

Procedury dotyczg nauczycieli, pracownikdw obstugi, dzieci i rodzicéw Publicznego Przedszkola

»Pan Samochodzik” w Krakowie.

Wszyscy pracownicy przedszkola sg zobowigzani do natychmiastowego informowania

o wszelkich zaistniatych zagrozeniach zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz budynku.

1. Kazdy pracownik ma obowigzek powiadomié¢ dyrektora oraz Organ Prowadzacy Przedszkole
o kazdorazowej zmianie numeru swojego telefonu.

2. Znajomos¢ podstawowych zasad bhp, regulaminéw i procedur jest warunkiem
odpowiedzialnej pracy kazdego nauczyciela i pracownika. Nauczyciele ponoszg petng
odpowiedzialnosc¢ za bezpieczenstwo dziecka przebywajgcego w przedszkolu.



TELEFONY ALARMOWE | INFORMACYJNE :

Europejski numer alarmowy 112

Pogotowie Ratunkowe 999
Straz Pozarna 998

Policja 997
Straz Miejska 986

W celu zapewnienia sprawnej organizacji pracy oraz przeptywu informacji w przedszkolu, a przede
wszystkim zapewnienia bezpiecznego pobytu dziecka w przedszkolu, stosuje sie nastepujgce
procedury:

1. Procedura postepowania w sytuacji zagrozenia terrorystycznego.

2. Procedura awaryjna w razie zagrozenia podtozeniem fadunku wybuchowego.

3. Procedura awaryjna w przypadku eksplozji lub zagrozenia eksplozja.

4. Procedura awaryjna w przypadku skazenia chemicznego.

5. Procedura awaryjna w przypadku agresywnego intruza lub ztodzieja na terenie przedszkola.

6. Procedura postepowania w przypadku otrzymania przesytki niewiadomego pochodzenia.



1. PROCEDURA POSTEPOWANIA W SYTUACJI ZAGROZENIA TERRORYSTYCZNEGO
W RAZIE WTARGNIECIA NAPASTNIKOW DO OBIEKTU

1. Kazdy pracownik powinien:
= poddac sie woli napastnikdow- wykonywac $cisle ich polecenia;
= staraésie zwrdcié uwage napastnikom, ze majg do czynienia z ludzmi;
= pytac sie o pozwolenie w momencie, gdy chce sie zwrdcié do dzieci z jakim$ poleceniem;
= zapamietac szczegdty dotyczace porywaczy i otoczenia;
= starac sie uspokoié dzieci — zapanowa¢ w miare nad wtasnymi emocjami.
2. W chwili podjecia dziatan zmierzajagcych do uwolnienia, wykonywac¢ polecenia grupy
antyterrorystycznej.
3. Po zakonczeniu akcji: nauczyciel powinien sprawdzi¢ obecno$¢ dzieci celem upewnienia sie, czy
wszyscy opuscili budynek- o braku ktéregokolwiek dziecka poinformowaé policje.

W razie uzycia broni palnej na terenie przedszkola:
1. W sytuacji bezposredniego kontaktu z napastnikami nauczyciel powinien:
=  nakazad dzieciom potozy¢ sie na podtodze;
= starad sie uspokoic dzieci;
= jezeli terrorysci wydajg polecenia, dopilnowac, aby dzieci wykonywaty je spokojnie.
2. Kazdy pracownik, ktéry ma mozliwos¢ zatelefonowania powinien zadzwoni¢ po numer
alarmowy
3. Po opanowaniu sytuacji: Dyrektor lub inna osoba zastepujgca dyrektora powinna upewnié
sie o liczbie 0séb poszkodowanych i sprawdzi¢, czy strzaty z broni palnej nie spowodowaty
innego zagrozenia (np. pozaru). Nastepnie powinna zadzwoni¢ lub wyznaczy¢ osobe, ktéra
zadzwoni pod jeden z numerdw alarmowych (podanych na poczatku w/w procedur).
4. Dyrektor Przedszkola, zastepca dyrektora, organ prowadzacy przedszkole powinien:
= udzieli¢ pierwszej pomocy najbardziej potrzebujgcym;
= w przypadku, gdy ostrzat spowodowat inne zagrozenie podejmowac odpowiednie do sytuacji
dziatania;
=  zapewni¢ osobom uczestniczgcym w zdarzeniu pomoc psychologiczna.



2. PROCEDURA AWARYJNA W RAZIE ZAGROZENIA PODLOZENIEM tADUNKU
WYBUCHOWEGO

Informacja o podtozeniu bomby:

1. Jezelijest to informacja telefoniczna, pracownik odbierajgcy te informacje powinien:
= stuchac uwaznie, zapamietac jak najwiece;j;
= zapisywac ( jesli jest to moze) te informacje;
= postarac sie ustali¢, czy dzwonigcym jest osoba dorosta;
= zwrdci¢ uwage na szczegoty dotyczace gtosu i nawyki méwigcego oraz wszelkie dZzwieki w tle;
= nigdy nie odktada¢ pierwszy stuchawki.

2. Osoba odbierajgca telefon powinna starac sie zatrzymac dzwonigcego przy telefonie tak dtugo,
jak to mozliwe i zawiadomié kogos wstepnie umdwionym sygnatem, aby mozna byto zgtosic¢
prosbe o wysledzenie dzwonigcego.

3. Druga osoba dzwoni w tym samym czasie pod numer ,997”. Informuje operatora: ,Imie
i nazwisko, dzwonie z Publicznego Przedszkola ,Pan Samochodzik” w Krakowie. Wtasnie mamy
telefon na drugiej linii z grozba podtozenia tadunku wybuchowego”.
Numer tej linii to 22 644 74 64. Prosze wysledzié¢ dzwonigcego.”

4. Poda¢ wszystkie dodatkowe informacje, jakich potrzebowac bedzie operator. Nalezy to zrobi¢
szybko.

5. Dyrektor lub zastepca dyrektora powinien ocenié, czy nalezy ogtosi¢ ewakuacje
zagrozonego budynku. Po podjeciu decyzji o ewakuacji:
= Jedli to mozliwe, nie wszczynaé formalnego alarmu, uzyé telefondw osobistych w celu

ewakuacji z zagrozonych pomieszczen;
= Jesli zachodzi koniecznos¢ ewakuacji catego przedszkola, uruchomié alarm przeciwpozarowy.

6. Dyrektor lub organ prowadzacy przedszkole moze tez zdecydowac o powiadomieniu strazy
pozarnej i policji, jesli w jego opinii jest to uzasadnione.

7. Do czasu przybycia policji akcja kieruje Dyrektor lub zastepca dyrektora, ktéry:

" zarzadza, aby uzytkownicy pomieszczen dokonali sprawdzenia, czy
w pomieszczeniach znajdujg sie podejrzane rzeczy, paczki, przedmioty ktérych
wczesniej tam nie byto;

= czy widoczne s3 Slady przemieszczenia elementéw wyposazenia pomieszczen;

= czy widoczne sg zmiany w wygladzie zewnetrznym przedmiotéw;

= czy emitowane sg sygnaly diwiekowe (mechanizméw zegarowych) lub Swiecace
elementy elektroniczne;

®  zarzadza, aby pracownicy obstugi sprawdzili pomieszczenia ogdlnodostepne:
korytarze, hole, toalety oraz otoczenie zewnetrzne.

8. Nie wolno dotyka¢ przedmiotéw, urzadzen, rzeczy, ktére budzg podejrzenie, ze mogg by¢
tadunkami wybuchowymi. O ich umiejscowieniu powiadamia sie policje, ktéra podejmuje akcje.

9. Nalezy zachowac spokdj, nie dopusci¢ do przejawéw paniki.



UWAGI

1. W realizacji kazdego z wyzej wymienionych punktéw sporzadza sie notatke, ktérg nalezy
bezzwtocznie przekazaé do organowi prowadzacemu przedszkole.

2. Powrdci¢ do zajec¢ przedszkolnych po przeszukaniu budynku i uzyskaniu zapewnienia ze
strony stuzb, ze jest bezpieczny.

3. Jesli otrzymano powiadomienie o grozbie podtozenia tadunku wybuchowego za
posrednictwem policji lub innej instytucji, postepowac zgodnie z procedura.

4. Osoba odbierajgca telefon/grozbe, powinna jak najszybciej sporzadzi¢ notatke stuzbowg
o otrzymaniu grozby podtozenia tadunku wybuchowego.

5. Jezelijest to wiadomosé pisemna, pracownik po jej otrzymaniu powinien:
= zabezpieczy( jg tak, aby nikt jej nie dotykat do chwili przekazania jej policji;
= poinformowac Dyrektora Przedszkola;

= zadzwoni¢ pod jeden z numerdw alarmowych (podanych na poczatku w/w procedur).

6. Dyrektor przedszkola lub zastepca dyrektora informuje telefonicznie / emailem wszystkich
pracownikdw przedszkola oraz wszystkich rodzicow dzieci uczeszczajacych do przedszkola
0 zaistniatym zagrozeniu.

Dyrektor:
e powiadamia o zagrozeniu personel przedszkola, w sposdb nie wywotujgcy paniki;
e  zarzadza przeprowadzenie ewakuacji zgodnie z obowigzujgcy instrukcja;
e  zabezpiecza wazne dokumenty.
W przypadku odnalezienia podejrzanego przedmiotu:
e nikomu nie wolno go dotyka¢ do czasu przyjazdu policji;
e  ograniczy¢ dostep osobom postronnym.
W przypadku wykrycia/znalezienia bomby nalezy:
e nie dotykac podejrzanego przedmiotu;
e  poinformowac Dyrektora i organ prowadzacy przedszkole;
e zadzwonié pod jeden z numerdw alarmowych (podanych na poczatku w/w procedur);

e  zabezpieczy¢ w miare mozliwosci, rejon zagrozenia w sposdb uniemozliwiajgcy dostep
osobom postronnym —gtéwnie dzieciom;
e powiadomic o zagrozeniu personel przedszkola, w sposéb nie wywotujgcy paniki;

e  zarzadzi¢ przeprowadzenie ewakuacji zgodnie z obowigzujgcg instrukcjg;
e  zabezpieczy¢ wazne dokumenty.
Po wybuchu bomby nalezy:

e oceni¢ sytuacje pod katem ilosci oséb poszkodowanych i upewnij sie, jakiego rodzaju
zagrozenia spowodowat wybuch;

e zadzwonié pod jeden z numerdw alarmowych (podanych na poczatku w/w procedur);
e udzieli¢ pierwszej pomocy najbardziej potrzebujgcym;

e sprawdzi¢ bezpieczenistwo drég ewakuacyjnych, a nastepnie zarzadzi¢ przeprowadzenie
ewakuacji zgodnie z obowigzujgca instrukcjg;

e w przypadku , gdy wybuch spowodowat inne zagrozenie, podjg¢ wtasciwe dziatania.















3. PROCEDURA AWARYJNA W PRZYPADKU EKSPLOZJI LUB ZAGROZENIA
EKSPOLOZIA

Eksplozja

1.

Dyrektor lub inna osoba zastepujgca dyrektora wydaje polecenie:
e Kryjsie” - po zaobserwowaniu pierwszych oznak eksplozji;

o Jesli eksplozja wystgpita na terenie budynku, natychmiast po przejsciu fali uderzeniowej
i uruchamia akcje ewakuacyjna.

Osoba odpowiedzialna, Dyrektor lub inna osoba zastepujgca dyrektora powiadamia Straz
Pozarna

Osoba odpowiedzialna, Dyrektor lub inna osoba zastepujaca dyrektora powiadamia
Komende Policji.

Pracownicy podajg nazwiska brakujacych dzieci dyrektorowi przedszkola.

Dyrektor zgtasza nazwiska dzieci lub pracownikéw, ktérych miejsca pobytu nie da sie ustalié,
strazy pozarnej i policji.

Przed uzyskaniem pozwolenia od strazy pozarnej nie wolno zezwoli¢ na powrét dzieci
i pracownikéw do budynku przedszkola.

Po uzyskaniu pozwolenia od strazy pozarnej nalezy uruchomi¢ wszelkie dodatkowe
dziatania niezbedne do usuniecia szkdd lub ogtosié¢ powrdt do normalnych zajeé.

Zagrozenie eksplozjg

1.

Osoba odpowiedzialna Dyrektor lub inna osoba zastepujaca dyrektora wydaje polecenie:
Uwaga Ewakuacja! — uruchamia akcje ewakuacyjna.

Osoba odpowiedzialna dyrektor lub inna osoba zastepujgca dyrektora powiadamia
komende strazy pozarne;.

Osoba odpowiedzialna dyrektor lub inna osoba zastepujgca dyrektora powiadamia
komende policji.

Pracownicy podajg nazwiska brakujgcych dzieci dyrektorowi przedszkola.

Dyrektor zgtasza nazwiska dzieci lub pracownikéw, ktérych miejsca pobytu nie da sie ustalié,
strazy pozarnej i policji.

Przed uzyskaniem pozwolenia od strazy pozarnej nie wolno zezwoli¢ na powrdt dzieci
i pracownikéw do budynku przedszkola.

Po uzyskaniu pozwolenia od strazy pozarnej nalezy uruchomi¢ wszelkie dodatkowe
dziatania niezbedne do usuniecia szkdd lub ogtosi¢ powrdt do normalnych zajed.
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4. PROCEDURA AWARYJNA W PRZYPADKU SKAZENIA CHEMICZNEGO

Jesli dojdzie do skazenia chemicznego, osobg odpowiedzialng jest Dyrektor lub inna osoba
zastepujgca dyrektora, ktéra powiadamia stuzby ratownicze prébujac okresli¢ rodzaj
srodka.

Stuzby ratownicze ( straz pozarna, policja) mogg zarzadzi¢ ewakuacje przedszkola.

Jesli to konieczne, Dyrektor wprowadza zarzgdza ewakuacje.

Dyrektor powiadamia organ prowadzacy przedszkole.

Nauczyciele podajg nazwiska brakujgcych dzieci Dyrektorowi Przedszkola.

Dyrektor, zgtasza strazy pozarnej i policji nazwiska dzieci lub pracownikéw, ktérych miejsca
pobytu nie da sie ustalic.

Dopodki zagrozenie nie minie i straz pozarna lub policja nie ogtosi, ze niebezpieczenstwo zostato
zazegnane, nie wolno dzieciom ani pracownikom powréci¢ do budynku ani na teren
przedszkola.

Po powrocie do przedszkola doktadnie nalezy wywietrzy¢ wszystkie pomieszczenia,
otwierajgc wszystkie okna i drzwi.



5. PROCEDURA AWARYINA W PRZYPADKU AGRESYWNEGO INTRUZA
LUB ZtODZIEJA NA TERENIE PRZEDSZKOLA

1. Jesli pracownik przedszkola zauwazy podejrzang osobe (agresywng) na terenie przedszkola
powiadamia dyrektora przedszkola lub osobe zastepujgcq dyrektora Iub kierownika
gospodarczego.

2. Jesli Dyrektora nie ma w przedszkolu, osoba zastepujgca go dzwoni do Dyrektora oraz do organu

prowadzgcego przedszkole, a nastepnie dzwoni na telefony alarmowe na numer 997 lub 112

i powiadamia policje o zaistniatej sytuacji w celu wsparcia.

3. Nauczyciele zamykaja drzwi do sal.

Dyrektor powiadamia organ prowadzacy o zaistniatej sytuac;ji.
1. Jezeli policja nie zaleci inaczej, wszyscy pracownicy utrzymuja dzieci w zamknietych salach
zabaw do odwofania.

2. Nauczyciel nadzoruje sytuacje w sali.

3. Nalezy podjaé¢ wszelkie dziatania, majgce na celu uchronienie dzieci i pracownikéow przed
agresywnym intruzem.
4. Dyrektor w rozmowie z intruzem powinien wysyfa¢ prawidtowe sygnaty niewerbalne:

" nie zbliza¢ sie nadmiernie (zdenerwowana lub wystraszona osoba moze poczuc sie
zagrozona przez kogos, kto stoi zbyt blisko), utrzymywaé dystans od 0,5m do 1m.;

= unikac: wpatrywania sie w intruza, niebezpiecznych sygnatéw takich, jak zacisniete piesci i
podniesiony gtos;

" unika¢ oznak zdenerwowania;

= pozostac przy nim do przyjazdu policji.






6. PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU OTRZYMANIA PRZESYtKI
NIEWIADOMEGO POCHODZENIA

1. W przypadku otrzymania jakiejkolwiek przesytki niewiadomego pochodzenia lub budzacej
podejrzenia z jakiego$ innego powodu / brak nadawcy, brak adresu nadawcy, przesytka
pochodzi od nadawcy lub z miejsca, z ktérego nie spodziewamy sie nalezy:

" nie otwierac tej przesytki;

®  umiescic te przesytke w grubym worku plastikowym, szczelnie zamkna¢;

= worek ten nalezy umiesci¢ w drugim grubym plastikowym worku, szczelnie nalezy
zamknag¢, zaklei¢ tasma klejaca;

®  paczki nie nalezy przemieszczac. pozostawié na miejscu;

= powiadomic policje lub straz pozarng;

= stuzby te podejma wszystkie niezbedne kroki w celu bezpiecznego przejecia przesyiki.

2. W przypadku, gdy podejrzana przesytka zostata otwarta i zawiera jakakolwiek podejrzang
zawartos¢ w formie statej lub ptynnej, nalezy:

"  mozliwie nie naruszac tej zawartosci: nie rozsypywac, nie przenosic;

" nie dotykaé, nie wachaé, nie powodowac ruchu powietrza w pomieszczeniu (zamkng¢ okna);
= umiesci¢ catg zawartosé w worku plastikowym, zamkngé go i zakleié tasmag;

= dokfadnie umy¢ rece;

= zaklejony worek umiesci¢ w drugim worku, zamkna¢ go i zaklei¢;

= ponownie dokfadnie umy¢ rece;

= w przypadku braku odpowiednich opakowan nalezy unika¢ poruszania

i przemieszczania przesytki;
= bezzwtocznie powiadomié policje lub straz pozarng i stosowac sie do ich wskazéwek.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku powstania zdarzenia niebezpiecznego ( wypadku, innego
wydarzenia grozgcego dziecku lub niepokojgcego), utrudniajgcego podjecie wtasciwej decyzji pod
nieobecnos¢ dyrektora, kazdy pracownik, a zwtaszcza nauczyciele
majg obowigzek natychmiastowego telefonicznego skontaktowania sie z dyrektorem przedszkola
lub z Organem Prowadzgcym Przedszkole.

2. W sytuacjach, ktére nie zostaty uregulowane niniejszg procedurg, decyzje o trybie
postepowania podejmuje Dyrektor Przedszkola we wspdtpracy z Organem
Prowadzgcym Przedszkole.

3. Z procedurg nalezy zapozna¢ wszystkich rodzicow dzieci. Fakt ten zaswiadczajg
wtasnorecznymi podpisami.

4. Z procedurg nalezy zapoznaé¢ wszystkich pracownikdw Przedszkola. Fakt ten
zaswiadczajg wtasnorecznymi podpisami.

Niniejsza procedura wchodzi w zycie z dniem 06.07.2026r.












