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proste, ale bardzo W NVC mozna wyréznié dwie fazy dziatania. W pierwszej
nastepuje przekazanie komunikatu w formie czterocztono-
wej informacji (cztery elementy modelu NVC). Natomiast
w drugiej fazie odbieramy analogicznie skonstruowang in-
formacjg od innych. Konieczne jest zwrécenie uwagi na to,
co inni spostrzegli, jak sie z tym czujg, czego potrzebuja oraz
spetnienie prosby lub negocjowanie, jesli jej spetnienie nie
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Stosowanie NVC pozwala na budowanie uwaznosci, dzieki
czemu mozna ustyszec oczekiwania drugiego cztowieka i ob-
darzyc go szacunkiem, empatia nawet wtedy, kiedy mowi cos,
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Dlaczego warto stosowad NVC?
Komunikawanie si¢ dzicki NVC ma wiele korayscl, sj toman
“gachowanie szacunku i empatti wobec siebie oraz rozmowey
(nawet josli roxmawa jest trudng lub ranigeal, Zrozumicnie
druglej osoby (dzigki empatil, osigganic colow bez ranienia
&ugiel csoby | jednoczesnega rezygnowania z siehle, o prae
- de wazystkim to rewelacyjna metoda naunikanie konfhiktow,

To efektywna forma komunikacyi & daiedmi (na kaddvin
ctapie rozwonk poniewas daje im poczicie srozumiedia
itego, ze 59 wakne. Poczucie byciawainym to jeden z najwas-
niejszych elementow ycta dia daiecka. Jesper Jubil, dur 16k
pedagog. stwierdzil, ze L) agresywne zachewanla u dziec
- tak samo jak u dorostych - biorg she 2 braku poczuciy, 2e fest
sl kimé wartosciowym db innych ludel w szezegdtnascl din
bliskich". Ponadto poczucie bycia nlewainym korelue = wy-
stepowaniem myEl lub prob samobdjezych v delect czy na
stolatkow, zatem jest to zdecydowanio bandzhe] Istotny cayh
nile nimode sic wydawad,

Im szybeie) w zyciu Kazdego cziowieka noring stanke sk
komunikacja oparta na empatii 1 cheet zrozumienia drugiv)
osoby, tym szybcief jakost relaci wirasie, a wicle proble
méw = nie tylko w Swiecie dziecs, lece rawniez w swicecle do
mdydl ~ przestanie nimi byé, Rosenberg twiendzi, 2o () -
dzie nie &3 swiadomi tega, 2e w wielu sytuaciach potrzebuiy
ww empatil. Nie zdajy te2 soble sprawy, 2e majg wicksze
szanse f3 uzyskad, gdy uzewngireniy swoje ywotne uezucia
[ potrzeby, nit kiedy bedg w kétko snuc opowiesei o niegdy-
siejszych mozofach i niesprawiedliveych wyrokach losu”.
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